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PRESENTACION

La sociedad exige y requiere siempre mayor informacion, clara y sobre todo
confiable, con la finalidad, en su mayoria, de contar con elementos suficientes que
le permitan evaluar las acciones de sus gobernantes, por lo que éstos, deben
informar y explicar su quehacer diario.

Resultado de lo anterior, entre otras cosas, se han aprobado reformas a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, una Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental y recientemente
un Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales de la CAmara de Diputados, como instrumentos garantes en el
ejercicio del derecho a la informacidn, pues en definitivo, la Cdmara de Diputados
se ha sumado al compromiso de informar, transparentar y rendir cuentas.

Asi, la Unidad de Enlace de Acceso a la Informacidon de la Cdmara de Diputados
como un instrumento facilitador de la sociedad en el ejercicio de su derecho a la
informacién publica y en cumplimiento a lo ordenado en su Reglamento de
Transparencia, realiza el presente informe, correspondiente al segundo semestre
del afo 2009.

Este informe, representa un bosquejo general de como se ha ejercido este derecho
y cuales son los temas de interés a la sociedad, la capacidad de respuesta de los
funcionarios y en general la atencién a las solicitudes de informacion.
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SOLICITUDES PRESENTADAS

Durante los meses comprendidos de julio a diciembre de 2009, se recibid un total
de 1402 solicitudes de acceso a la informacion y por lo que respecta a solicitudes
de acceso o rectificacion de datos personales no se tuvo solicitud alguna.
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Durante el segundo semestre del afio 2009, hubo un promedio de 233 solicitudes
mensuales presentadas.

Fig. 2
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ATENCION Y CLASIFICACION DE SOLICITUDES

Del total de solicitudes presentadas (1402), se ha dado atencién en tiempo y forma
a 1365 solicitudes, ya que solo 37 solicitudes se encuentran aun en proceso de
atencion y dentro del término legal para ello.
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Fig. 3

Pagina5de9



2do. INFORME SEMESTRAL

UNIDAD DE ENLACE DE ACCESO A LA INFORMACION

En cuanto a la clasificacion de la informacion los érganos responsables clasificaron
3 solicitudes como confidenciales y una solicitud como reservada.
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Fig. 4

Es decir, que del total de solicitudes concluidas (1365) sélo un minimo porcentaje
del 0.22% fue considerada como de caracter confidencial y el 0.07% se refiere a 1

solicitud clasificada como reservada.

El resto de las solicitudes (145), fueron consideradas en el rubro de “Otras” y que
fueron orientadas a otras dependencias.
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MEDIO DE RECEPCION Y PROMEDIO DE DIiAS DE ATENCION DE
SOLICITUDES

La Unidad de Enlace cuenta con un sistema electronico de solicitudes que se
encuentra dentro del portal de Internet de la Cdmara de Diputados, también
cuenta con espacio fisico para la atencién directa de los solicitantes asi como lineas
telefénicas y un nimero de fax para la recepcién de solicitudes.

En esta ocasion el total de solicitudes fue recibido via sistema electréonico de
solicitudes, no omitiendo decir que, la atencidén via telefénica y personal que se ha
dado consiste esencialmente en orientar a los solicitantes en la forma de presentar
una solicitud o en la ubicacién de informacion publicada en el portal oficial.

Por lo que hace al promedio de atencidon de solicitudes, éste ha sido de 5 dias
habiles y no asi de 10 dias habiles como lo establece el Reglamento.

Julio

Fig. 5
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Fig. 7
Fig. 8

Noviembre

137

Fig. 9

Fig. 10

Nota: 36 solicitudes del mes de
diciembre se encuentran en tramite.
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TEMAS DE INTERES DE LOS SOLICITANTES.

Los temas que mas interesan a los solicitantes conocer, de acuerdo a la grafica, son
los considerados como administrativos, ya que al respecto hubo 751 solicitudes;
183 solicitudes referentes a temas parlamentarios y 431 solicitudes que no eran
competencia de la Camara y que por tanto fueron orientadas.

Fig. 11

RECURSOS PRESENTADOS

Durante el segundo semestre que se reporta, se presentaron 5 recursos de
revision, de los cuales actualmente se encuentran solo 2 en tramite.
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